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Na poczatku kwietnia 2020 roku, firma PMR przeprowadzita krotkie badanie wsrdd swoich klientow i partnerow z czterech sektorow rynku: handlu detalicznego, farmace

i ochrony zdrowia, budownictwa oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Badanie miato charakter ilosciowo-jakosciowy (standaryzowany wywiad na celowej probie
wybranych firm). Przeprowadzono je z osobami decyzyjnymi oraz kompetentnymi przedstawicielami firm, wsrod ktorych trzy-czwarte badanych stanowili prezesi lub reprezentanci
wyzszej kadry zarzadczej/dyrekcji. tacznie przebadano 109 firm, po 35 z sektoréw budownictwa i IT/ICT, 12 firm z sektorafarmaceutycznego i ochrony zdrowia, a takze 27 fi

handlu detalicznego. W badaniu wzieli udziat przedstawiciele producentow, dystrybutorow, ustugodawcow i wykonawcow.Uwzgledniono firmy dziatajgce zarowno w kanale online,
jak i stacjonarnym, a takze prowadzgce dziatalnosc¢ w sektorze B2C i B2B. Badanie zostato wykonane z wykorzystaniem ankiety internetowej oraz wywiadu telefonicznego.
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